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Kuka olen?

« Koulutukseltani olen sosiologi (YTM)
ja sosionomi (YAMK). Minulla on
erikoisammattitutkinto palveluiden
tuotteistamisesta ja
palvelumuotoilusta.

« Tyourani aikana olen toiminut
viestinnan ja markkinointialan
yrityksissa, useassa jarjestossa seka
kunnalla. Olen tehnyt aiemmin mm.
setlementtityota.

« Olen tyoskennellyt vuodesta 2024
johtajana WahvaNainen-toiminnassa.
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Nicehearts ry
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Monipuolista terveytta ja hyvinvointia edistavaa toimintaa
naisille ja tytoille seka perheille.

Toimintamme on maksutonta. Tarjpamme tukea ja apua
arjen haasteisiin, vertaistuellisia ryhmia, harrastustoimintaa

ja koulutusta.

Toimipisteemme ovat Espoossa, Helsingissa,
Lappeenrannassa seka Vantaalla. Tyota teemme jalkautuen

myos muilla alueilla.

Toimintamuotojamme ovat Naapuriaiti-, Tyttgjen Tila-,
WahvaNainen- seka Sua Varten Somessa-toiminta seka

yhteisotalot Espoossa ja Lappeenranssa.

Vuonna 2025 tavoitimme 4306 yksiloa, kayntikertoja oli 9221
ja ryhmakertoja oli 961.




Palvelut ja toiminta:

* Yksilollinen palveluohjaus, jossa tarjotaan tukea arkeen ja elamiseen liittyvissa asioissa
(mm. asuminen, talous, tyollistymiseen ja opiskeluun liittyvat asiat, terveys ja hyvinvointi).

» Tukea ja apua lahisuhdevakivaltaa kokeville naisille.

» Monipuolinen vertaistukiryhmatoiminta (mm. nuoret aidit, luku- ja kirjoitustaito, tyttojen
harrastusryhma, digitaidot, vertaistukirynmat) ja yhteisotalojen harrastusmahdollisuudet
lapsille. Lisaksi mahdollisuus osallistua perheena eri tapahtumiin ja toimintaan.

« Vapaaehtoistyon koulutusta ->vapaaehtoistyota laajasti eri puolilla Suomea.
« Seksuaaliterveyspalvelua.

« Tuki ja apu lapsille ja nuorille, jotka kohtaavat hairintaa ja kiusaamista sosiaalisen median

kanavilla (valtakunnallinen Sua varten somessa-palvelu).
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Tulokset ja vaikutukset

* Yksinaisyyden vaheneminen

» Mielen hyvinvointi vahvistuu -> voimavarat kasvavat

« Osaaminen lisaantyy ja tulee nakyvaksi

* Toimeentulon paraneminen, tyollistyminen, opiskeluihin paasy
« Omat vaikutusmahdollisuudet kasvavat

« Oman elaman hallinta ja pystyvyyden kokemus vahvistuvat

« Perheen hyvinvointi lisaantyy
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Kavijoiden tarinoita:

"Nicehearts oli ainoa paikka, josta minulle tarjottiin
harjoittelupaikkaa. Se auttoi minua paasemaan elamassa

eteenpdin.”

"Paasin vapaaksi vakivaltaisesta parisuhteesta Niceheartsin
palvelun avulla. Uskalsin taas elda, opiskella ja etsié toita ja

antaa panokseni suomalaiselle yhteiskunnalle.”

"Tarkeinta oli se, etté oli paikka mihin menné vapaa-ajalla.

Oloni tuntui turvalliselta. Toiminta antoi minulle elaméaéan

rohkeutta ja vastuunkantoa. Se loi perustan monelle

myohemmaélle mahdollisuudelle elaméasséani.”
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Jos meita ei olisi, mita
jaisi puuttumaan?

« Turvallinen kohtaamispaikka osallistua.

* Moni tytto ja nainen jaisi ilman arjen tukea ja turvaa.
Asiakkaiden ohjaus kaupungin ja hyvinvointialueen
palveluista maarallisesti kasvussa.

« Kunnan ja hyvinvointialueen raskaiden palveluiden tarve
kasvaisi.

* Moni lapsi ja nuori jaisi ilman maksutonta
harrastuspaikkaa.

* Yksinaisyys ja pahoinvointi lisaantyisi.

« Tyontekijoiden tekema laaja asiantuntijuus ja yhteistyo eri
verkostoissa.
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Minna Canth -palkinto jaetaan yhdenvertaisuuden ja
demokratian edistdjdlle!

Kevéaélla 2026 Minna Canth -
palkinnon sai Nicehearts ry,
joka jarjestada toimintaa ja
tukipalveluita tytoille, naisille ja
perheille.

Yhdistys edistaéa toiminnallaan
yhdenvertaisuutta, osallisuutta |
ja yhteisollisyyttéa tukemalla
tyttéjen, naisten, perheiden ja
sukupuolividhemmistéjen
mahdollisuuksia loytaa oma
paikkansa yhteiskunnassa.
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NAAPURIAIDIT®

Naapuridgidit
rakentamassa
turvallisia ja yhteisollisia
asuinalueita

Valentine Mukundwa
Monikultuurinen asuminen_seminaari
HAMEENLINNA, 19.9.2026
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KUKA OLEN'-’

Kaikki voi alkaa yhdestéa ihmisesta.

Nuoresta tai ikadntyvdastd, yksin tai perheen kanssa
Suomeen muuttavasta ihmisestd, joka saapuu repuunsa
toivoa, unelmia ja osaamista
— mutta myos pelkoa ja epdvarmuutta uudesta elamasta.

Nd&iden ihmisten rinnalla tyoskentelen
kokemusasiantuntijana ja sosiaalialan ammattilaisena;

Sosionomi

SOTE palveluiden kehitt@misen ja johtamisen YAMK-opiskelija

°

Naapurididit-toiminnan aluekoordinaattori Eteld-Karjalassa

Tyoni ytimessd ovat toimijuus, osallisuus, yhteiséllisyys ja arjen tuki
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Toiminta kdynnistyi Suomessa vuonna 2016.

STEA rahoitteinen toiminta

Maahan muuttaneille naisille suunnattua vertaistuellista vapaaehtoistoimintaa.

Toimintaa on Helsingissd, Vantaalla, Espoossa, Lappeenrannassa, Imatralla ja Porissa.
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KUKA ON NAAPURIAITI?

Naapuriditi on nainen, joka

on muuttanut Suomeen ja haluaa auttaa muita

tuo mukanaan kielid, kulttuureja, osaamista ja kokemusta

toimii koulutettuna vapaaehtoisena oman arjen rinnalla

tuntee omaa aluettaan, kuuntelee, tukee, jakaa tietoa ja

ohjaa tarvittaessa palveluihin

tuo ihmisid yhteen auttamistyon tai oman toiminnan kautta

Hdn ei ole valtamattd sosiaalialan ammattilainen
- mutta hdn rakentaa siltoja kulttuurien ja palveluiden valilla.
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Naapurididit tuovat eri kulttuureista ja taustoista tulevia
naisia yhteen ja rakentavat yhteisollisyytta erilaisten
ryhmatoimintojen kautta.




MIKSI NAAPURIAITIA TARVITAAN
ENEMMAN KUJN KOSKAAN?

Suomi muuttuu — my6s naapurustomme.
« 660 800 henkilog, joilla oli ulkkomainen taustamaa
Suomessa vuoden 2025 lopussa.
* 646 400 henkild6d puhui didinkielenddn muuta kuin
suomea tai ruotsia.

” ~ * 51121 ihmisté& muutti Suomeen vuoden 2025 aikana.

o L}
, I \ Lahde: Tilastokeskus, véestérakenne ja muuttoliike
2025.

« l&ihes 30% ( 16 vuotta tayttéinyttd) suomalaisista koki yksindisyyttd
* 21,6 % Suomeen muuttaneista naisista ja 14,1 % miehistd kokevat
yksindisyyttd melko usein tai jatkuvasti. Ldhde: THL, MoniSuomi 2022

- Osa maahan muuttaneista ei tavoita tarvitsemiaan palveluja tai kayta
niita riittavasti. Palvelujen saavutettavuutta voivat vaikeuttaa kielitaito,

palvelujdarjestelmdn tuntemus ja tiedon puute 3 Nicew

Ladhde: THL 2024; THL 2025 NAAPURIAIDIT®
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MIKSI NAAPURIAITIA TARVITAAN
ENEMMAN KUIN KOSKAAN?

Kotoutuminen ei tapahdu vain palveluissa
— se tapahtuu myos sielld, missd ihmiset
asuvat, kohtaavat ja elavat arkeaan.

Naapurididit 2025
« 657 aktiivista naapuriditi&
74 uutta Naapuriditié (2024: 60)

264 Naapuridgitien jarjestdmad ryhmdatapahtumaa (2024:131)

yli 200 naista sai tukea Naapurididiltd, 2024-2025

3 658 osallistumiskertaa ryhmétoimintaan (aikuiset 2 788 ja lapset 870)

Kieli, tiedon puute, epdvarmuus, digitaaliset palvelut tai
luottamuksen puute voivat tehdd avun hakemisesta vaikeaa
ja hidastaa kotoutumista.

Siksi tarvitaan siltoja inmisten, palvelujen ja yhteis6jen vdlille.
_ Naapuriditi voi olla ensimmaéinen turvallinen askel kohti apua, yhteytta
we'%?t:‘ ja osallisuutta.
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MITEN MONIKULTTURISUUS

MITA TYOSSA NAKYY? v
NAKYY ARJESSA

Asuminen | Syrjintd & rasismi
vuorovaikutus

Kulttuuri ja moninaisuus nakyvét

myos siind, miten asumme ja

— Usein yksittaisen kohtaamme toisemme.

kysymyksen takana on tarve

tulla kuulluksja kuulua Sauna, hiljaisuus, yhteiset tilat,

yhteisoon. naapurit ja pihan kaytto

voivat tuntua itsestddn selviltd —

YKSINAISYYS JA PELKO C. .
tai vierailta.

Kaikki eivat tunne

Kohtaaminen voi joskus o S
e . . kirjoittamattomia saantgja.
jannittaa puolin ja toisin. T . o .

Eika niitd tarvitsekaan tietdd heti.
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SILTA UUTEEN_

ASUINYMPARISTOON

Kulttuoreihin _

Oma didinkieli

ja selked suomi

995
i

Yhteiset tilat
Sauna, piha, pesutupa
ja muut yhteiset tilat -

miten niitd kdytetdan
~ yhdessa?

Lahiymparisto

Puistot, leikkipaikat,
palvelut ja muut

alueen yhteiset paikat

Koti
Miten suomalaisessa
taloyhtiossa eletaan?

Saannot, vastuut ja

Naapurit
Miten tutustutaan
ja ollaan yhdessa?
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MONIKULTTUURINEN
ASUMINEN
ONMYOS OPPIMISTA PUOLIN
JATOISIN

-_ Uusi asukas oppii talon tapoja.

arjen kaytannot. = . i X
>d ksi, kun se jaetaan toiselle. Z Naapuritoppivat
- s - - - — —— ymmadrtamdadn erilaisia
T - .
tapoja ja kulttuureja.

-

Naapuritervehdykset
Oma tila bussipyscikkillé
+ Yhteiset tavarat ja tilat

Uusi asukas

- oppil ymparistosta *

Kohtaaminen vahentaa
vadrinkdsityksia.

Naapurusto siit;’l:u‘::ag“,ustooﬂ-
- oppii uudesta asukkaasta i V]
e M - - =i



MITA VUOKRANANTAJA VOI TEHDA?

Hyvéa asuminen ei ole vain asunto.

Selked tieto jCI selkokieli Se on myés turvallisuutta ja kuulumista yhteis66n.

Saavutettava neuvonta

T

Ennakoiva tuki

Yhdenvertaiset kGytadnnot

Luottotietoasiat
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Puutu ja reagoi

Kannusta kohtaamiseen
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MUUTOS ON MEISSA

Palvelun olemassaolo ei vielé

tarkoita, ettd ihminen Ioytad sen Kun luottamusta syntyy

Itsevarmuus

Tarvitaan naapuri N | . S
purt, £ 88 Uskallan hoitaa asioitani

joka huomaa

joka auttaa Yhteys
En ole yksin.
joka valittada
Osallisuus

joka ohjaa eteenpain Minulla on myés jotain annettavaa

Kiva naapuri ei tee kaikkea toisten puolesta.
Hén auttaa ihmisté pddsemddn eteenpdiin. ~ w&gfé\

AAAAAAAAAAAAA



O Nicee
hearts®

NAAPURIAIDIT®



@

NAAPURIAIDIT®

LIUDMILA DEMENTEVA
Naapuriditi ja aktiivinen
toimija
Etela-Karjalassa

Monikultuurinen asuminen-seminaari
HAMEENLINNA, 19.9.2026



MINUN TARINA

Hei, olen Liudmila Dementeva.
Tulin Lappeenrantaan Vendjdltd vuonna 2010 syddmeni
kutsusta.
 Vendjdlld sain kaksi tutkintoa:
-rakennusalalta
-kirjanpidosta
« Suomessa vaihdoin ammattiani.
-Tyoskentelin useita vuosia antikkikirjakaupassa ja olen

vield toissd
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AKTIIVINEN ELAMA

Eldmadni on mielenkiintoista, tédynnd
harrastuksia, kiinnostuksen kohteita
ja erilaisia aktiviteettejd.

F1 Matkustan ympdri Suomea
¥, Kayn festivaaleilla ja museoissa
fx lhailen kaupunkien nahtavyyksid

» Nautin Suomen luonnosta

% Tapaan uusia ihmisia erilaisissa
tapahtumissa ja etsin samanhenkisid ihmisida




NAAPURIAITINA

Olen kouluttautunut Naapuridaidiksi
vuonna 2016

Naapuriditien koulutuksesta sain
paljon tietoa ja osaamista, joka tukee
omaa kotoutumistani ja muiden
ihmisten auttamista.

W

Koen, ettd minulla on voimaa, energiaa
ja tietoa auttaa Suomeen muuttaneita
ihmisia suomeksi, venajdksi ja
englanniksi.
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AKTIIVINEN MYOS
MUUALLA

Olen ollut aktiivinen
Martat ry:n toiminnassa koko ajan.

Osallistun aktiivisesti myos
Etela-Karjalan kansalaisopiston:
 kunto- ja terveysryhmadn
« senioritanssiryhmé@dn

Aktiivinen elaémé antaa minulle
mahdollisuuden tavata monia ihmisidq,
osallistua heiddn eldémadnsd, jakaa
heiddn kiinnostuksen kohteitaan ja
auttaa heitd. D flices) 8

hearts| 8
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AUTTAMINEN ARJESSA e R

Kirjaan muistiinpanovihkooni auttamistyoéhon liittyvia asioita ja paivamaadria.
Ndin pystyn suunnittelemaan arkeani ja tasapainottamaan auttaminen ja
muun eladmani.

Useimmiten autan ikdisiéini tai vanhempia ihmisid, jotka

eivét tunne oloaan itsevarmaksi erilaisissa tilanteissa
uudessa maassa.



AUTTAMINEN ARJESSA

L -
Esimerkiksi: 2)
- itsepalvelukassat voivat tuntua vaikeilta ja
stressaavilta
- asiointi Kelassa, pankissa tai verkkopalveluissa
voi tuntua epdvarmalta
- lomakkeiden ja hakemusten tayttadminen voi olla
haastavaa
Yritén tehda asioinnista heille helpompaa ja tutuksi



ESIMERKIT

W-TUKENA VAIKEISSA ELAMANTILANTEISSA

elamantilanteissa.
Olen auttanut esimerkiksi:
« puolison kuoleman jélkeen hautajaisjarjestelyissa
ja paperiasioissa
- tapaamisissa asianajajan kanssa
 perunkirjoituksen tekemisessé
 avioeron aikana viranomaisasioissa ja
lomakkeiden tayttamisessa
« asunnon etsimisessd ja muutossaq, jne

Olen ollut ihmisten tukena myés vaikeissa ¥ 5 ‘/PPO RTV
sV 1o
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ESIMERKIT

W AUTAN JA OHJAAN SOPIVIIN PALVELUIHIN
Esimerkiksi:
 Kela- ja veroasioissa
konsulaatin lomakkeissa

pankki- ja postiasioissa ’

Aspakodissa ja muissa palveluissa

tietokoneen ja puhelimen kaytéssa

Olen auttanut naapureitani ottamaan ‘
Suomi.fi-palvelun kaytt66n ja opastanut sen kaytossad.

Nykyé&éan autan heité myoés hoitamaan asioita
verkkopalveluissa.
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MITA AUTTAMINEN
MERKKITSEE MINULLE?

\ Minulle auttaminen tarkoittaa ennen kaikkea
ihmisten kohtaamista, vdlittamista ja rinnalla
kulkemista.

W Haluan tehdé ihmisten arjesta hieman helpompaa,
turvallisempaa ja onnellisempaa.

‘VHaluan olla ihmisille tukena silloin, kun he sitd tarvitsevat,
ja autan heitda Ioytadmadn rohkeutta, itsendisyytta ja
luottamusta omaan elamaadnsa.

Haluan, etté me kaikki olisimme onnellisia Suomessa! 23" ) Sy @
; -- eart
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YHDESSA

@, Kun kukaan ei jaa yksin
« He tuntevat olonsa varmemmalksi ja turvallisemmaksi.

« Arjen ja viranomaisasioiden hoitaminen on helpompaa.
 He kokevat olevansa vihemmadn yksin ja avuttomia.
Qg/ Pienellékin avulla voi olla suuri merkitys.
« Ympdrillimme on ihmisiq, joilta voi saada tukeaq,
ystavyytta ja ymmaérrysta.
Olen kiitollinen siitd, etta saan olla mukana téassé tyossa ja

ettd saan myoés itse tukea ja voimaa muilta naapuridideilta
ja toiminnan koordinaattorilta, Valentine.




Yhdessd voimme luoda turvaa, yhteyttd ja toivoa
omilla asuinalueillamme.

Kiitos!
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