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Noin 100 000 asukasta

Noin 56 000 asuntoa

Noin 700 asumisen ammattilaista
Suomen suurin asuntojen vuokranantaja
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Heka on Helsingin
kaupungin kokonaan

omistama yhtio, jonka
tehtavana on rakennuttaa ja
vuokrata kohtuuhintaisia

vuokra-asuntoja.
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Tarkoituksenamme el ole
tuottaa voittoa, emmeka jaa
osinkoa.
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Laadukas ja kohtuuhintainen
asuminen on toimintamme
ohjenuora

* Vuokramme ovat noin 32 % matalammat kuin markkinavuokrat
Helsingissa keskimaarin.
* VVuonna 2025 Hekan keskivuokra on 14,66 €/m?#/kk.
« Laadukas asuminen nakyy asukastyytyvaisyytena.
« Asukkaiden kokonaistyytyvaisyys Hekaan vuokranantajana on hyva
(arvosana 3,44/5 vuonna 2025).
 Hekalla asutaan kauan: keskimaarainen asumisaika on noin 10 vuotta.
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Hekan asunnot
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Hekalla on yli 500
asuntokohdetta ja
noin 56 000 asuntoa.
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Hekan asuntoja on
ympari Helsinkia ja
liki jokaisessa
kaupunginosassa.

Helsinki
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Monipuolinen
rakennuskanta:
vanhimmat talomme ovat
1900-luvun alusta

ja lisaa valmistuu
vuosittain
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Vanhin talomme on
vuonna 1909
valmistunut
Linnankatu 2
Katajanokalla.
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Uusin kohteemme
on Mestarintie 18
Oulunkylassa.
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Palkittuja taloja:
Kapylan
Kaarmetalon
peruskorjaus
palkittiin
Arkkitehtuurin
Finlandia -
palkinnolla vuonna

2019
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Pyhatunturintie 2
palkittiin

Vuoden parhaat
ARA-neliot 2022

-palkinnolla
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Strategia 2026-2030
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Heka Strategia 2026—-2030

ARVOT:
Inhimillisyys,
yhteisollisyys ja

VISIO: Asumisen toimivaa luottamus. MISSIO: Tarjoamme turvallisen ja
arkea helsinkilaisille. kohtuuhintaisen kodin asukkaillemme.
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STRATEGISET VALINNAT

Huoleton arki Osaava henkilostd Kohtuuhintainen koti Ennakoiva Heka

Turvallinen yhteiso Vetovoimainen tydpaikka Digitaalinen sujuvuus Vaikuttavat teot



Missiomme on tarjota
asukkaillemme turvallinen ja
kohtuuhintainen kot
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Visiomme oh asumisen
toimiva arki helsinkilaisille.
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Keskeiset strategiset valinnat

Huoleton arki ja turvallinen yhteiso
Osaava henkilosto ja vetovoimainen tyopaikka
Kohtuuhintainen koti ja digitaalinen sujuvuus

Ennakoiva Heka ja vaikuttavat teot

Heka Etunimi Sukunimi 30.9.2026




Monikulttuurisuus
Hekalla
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Helsingin vaestonkasvu
on maahanmuuton
varassa - liikkkuvuus

lisaantyy, moninaisuus
kasvaa

» https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/helsingin-
vaestonkasvu-on-maahanmuuton-varassa-
liikkuvuus-lisaantyy-moninaisuus-kasvaa
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Luonnollinen viestonlisdys Kotimainen nettomuutto
[ Vieraskieliset [ Vvieraskieliset

|| Kotimaankieliset " | Kotimaankieliset

Ulkomainen nettomuutto
[ ] Vieraskieliset

Kotimaankieliset
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Hekan periaatteet

 Tasapuolinen kohtelu

« erilaisten asumiskulttuurien ymmartamista, kaikkia sitovat kuitenkin samat jarjestyssaannot ja
vuokrasopimuksen ehdot

* Nollatoleranssi syrjinnalle
 Kulttuuritaustan huomioiminen ilman stereotypioita

« Hekan Tapamme toimia —periaatteet soveltuvat kaikkeen Hekassa ja Hekan Kii
toimintaan, jotka luovat perustan yhteisille toimintatavoille
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Monikielinen viestinta

* Verkkosivut 3 kielella
» Chatbot 3 kielella
« Asiakaspalvelua 11 kielella

» Tiedotteiden kaannokset tarvittaessa o

Het alen Heksn Hepprbatt. Kuinka won

=
Heka uttas sinua Hekoan, stumiseen tai
A3UNNCA NakEMIZ6aN Y1238 63013537

« Kuvien kayttaminen tiedottamisessa ja opasteissa

Onni asuu Hekalla

Ethan jas henkiidtetojasl chatlsss
tetoturvazyistd.
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Hekan asukkaalle Asunnon hakijalle
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Asumisen arjen tuki

» Asukaskansiot suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi

« Jarjestyssaannot 8 kielella https://www.hekaoy.fi/asumisen-
aikanal/jarjestyssaannot/

» Tulkkauspalvelua tarpeen mukaan sovittelutapauksissa

» Paloturvallisuusopas 7 kielella

* Lisaksi esim. somalinkielisille suunnattu kodin paloturvallisuuskoulutus
(mukana spek + ko. kielta taitava Hekan tyontekija)

« Asumiskummi toiminta Helsingin kaupungin asuntojen toimialueella yhteistyossa
asumisneuvonnan kanssa. Asumiskummitoiminta perustuu vertaisuuteen, jossa
hyvin kielellisesti ja kulttuurisesti kotoutuneet maahanmuuttajataustaiset
asukkaat antavat osaamisensa sellaisille, jotka viela opettelevat suomea.
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Lajittelu ja kestava arki

Jateoppaat 7 kielella

Kuvalliset lajitteluopasteet

 Heka on tuottanut yhteistyossa HSY:n kanssa asukkaiden kayttoon
lajitteluopastusvideoita viidella eri kielella Youtubessa hakusanalla Heka

lajittelu

 Heka on mukana Kestavat arjen valinnat -hankkeessa. Hanke keskittyy
kiertotalouteen ja tarjoaa tietoa ja tukea erityisesti maahan
muuttaneille. Hankkeen sivut ja tuotetut materiaalit on saatavilla
seitsemalla eri kielella.

Heka 26






